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Д О Г О В О Р   №____ -__ 

оказания услуг по подаче (предоставлению) под погрузку железнодорожных вагонов 

г. Екатеринбург    

 «___»__________2023 г. 

ООО «______», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице должность ФИО, действующего 

на основании Устава, с одной стороны и  

ООО «________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице должность ФИО, действующего на 

основании Устава, с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили 

настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. Предмет Договора 

1.1. В рамках настоящего Договора Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по подаче 

(предоставлению) под погрузку железнодорожных вагонов по Заявкам Заказчика, а Заказчик 

обязуется принимать и оплачивать Услуги Исполнителя. 

1.2. Для услуг по данному договору могут использоваться как собственные вагоны Исполнителя, 

так и арендованные, а также привлеченные на другом законном основании. 

1.3. Настоящий договор является договором оказания услуг, и к нему применяются положения 

Главы 39 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

 

2. Порядок исполнения Договора 

2.1. Заказчик направляет по электронной почте на адреса с доменным именем @ на рассмотрение 

заполненную Заявку на оказание услуг по форме согласно Приложению № 1 к настоящему Договору 

(далее «Поручение» или «Заявка»). В поручении стороны согласуют существенные условия 

договора оказания услуг: стоимость услуг, конкретная номенклатура перевозимых Грузов, станции 

и дороги отправления и назначения, данные о грузоотправителе, грузополучателе, количество и вид 

вагонов. В Заявке Заказчик указывает примерные сроки предоставления вагонов, точные сроки 

зависят от загруженности железнодорожных путей и действий Перевозчика. Также в Заявке 

Заказчик указывает дату предоставления Исполнителю (направления по электронной почте на 

адреса с доменным именем @__.ru) согласованной заявки по форме ГУ-12. 

2.2. Надлежащим доказательством принятия Исполнителем Поручения к исполнению является 

подписание Поручения со стороны Исполнителя. Согласование ГУ-12 не является надлежащим 

согласованием Заявки. 

2.3. В случае частичного или полного отказа от ранее поданного Поручения, Заказчик обязан 

направить Исполнителю Отказ от Поручения по форме, приведенной в Приложении № 2. Если отказ 

получен Исполнителем минимум за сутки до оплаты железнодорожных тарифов и фактического 

момента адресации порожних вагонов на станцию погрузки согласно Поручению, платежи за 

услуги не взимаются, а Исполнитель возвращает причитающиеся Заказчику платежи, за 

исключением понесенных Исполнителем расходов. Во всех остальных случаях Заказчик несет 

ответственность за несвоевременный отказ в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.4. После получения оплаты в размере 100% Исполнитель организует подачу подвижного состава 

согласно Поручению Заказчика. Если оплата произведена не в полном объеме, либо не произведена 

вовсе, Исполнитель вправе на свое усмотрение заадресовать все вагоны, или заадресовать вагоны 

частично, либо не заадресовывать вагоны вовсе, если договором прямо не предусмотрено иное.  

 

3. Обязанности Сторон 

3.1. Обязанности Заказчика: 

3.1.1. Заказчик вправе привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по Договору без 

согласования с Исполнителем, сохраняя за собой ответственность за их исполнение. Заказчик несет 

ответственность за действия Грузоотправителей, Грузополучателей, собственников грузов, 

перевозчика, организацию, обслуживающие пути общего и необщего пользования, лиц, указанных 

в Заявках, как за свои собственные. 

3.1.2. Осуществлять оплату Услуг Исполнителя в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящего 

Договора, оплачивать каждый счет Исполнителя отдельным платежным поручением, указывать в 

поле «назначение платежа» номер и дату Заявки, номер и дату счета, информацию о Налоге на 

добавленную стоимость (далее также - «НДС»). 

3.1.3. Заказчик обязуется использовать вагоны, предоставленные Исполнителем в строгом 

соответствии с письменными условиями Заявки (не добавлять, не изменять никакие из условий, 
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согласованных в Заявке без согласования с Исполнителем) и в соответствии с законодательством. 

В случае необходимости изменения условий Заявки согласовать изменения с Исполнителем. В связи 

с изменением условий Заявки Исполнитель производит перерасчет стоимости услуг. 

3.1.4. Заказчик самостоятельно за свой счет осуществляет, обеспечивает и несет ответственность за: 

 соответствие поданной заявки по форме ГУ-12 рассмотренной Исполнителем Заявки на 

услуги; 

 наличие согласия на приемку вагонов собственника путей; 

 наличие договора грузоотправителя с перевозчиком на перевозку груза; 

 переадресовку грузов, а также порожних вагонов; 

 подачу/приемку вагонов на железнодорожные пути общего пользования и необщего 

пользования; 

 наличие и (или) отсутствие подвижного состава для подачи вагонов под погрузку и 

выгрузку, а также своевременной поданной заявки на соответствующие операции; 

 погрузку/выгрузку вагонов, задержку вагонов под погрузкой/выгрузкой свыше 

нормативного времени; 

 погрузку груза в подвижной состав, исходя из технических норм его погрузки, но не выше 

грузоподъемности единицы подвижного состава; 

 нахождение вагонов на путях общего и необщего пользования, простой, а также отстой 

вагонов; 

 отправку вагонов на станцию следующей погрузки после завершения перевозки Груза; 

 время нахождения вагонов на станции погрузки и выгрузки; 

 действия третьих лиц, которые повлекли нарушение нормативного срока нахождения 

вагонов на станциях погрузки/выгрузки; 

 нахождение вагонов под таможенными операциями, свыше нормативных сроков; 

 задержку вагонов в пути следования свыше нормативных сроков; 

 технические, технологические, габаритные или другие ограничения в местах грузовых 

операций; 

 установку на вагонах запорно-пломбировочных устройств согласно требованиям 

Перевозчика; 

 сохранность вагонов с даты прихода на станцию погрузки до возврата порожнего вагона 

Перевозчику после выгрузки; 

 очистку и промывку вагонов в соответствии с нормативными правовыми актами; 

 передачу Перевозчику порожних вагонов в строгом соответствии с Инструкциями 

Исполнителя и правовыми актами; 

 подготовку подвижного состава в соответствии с требованиями Перевозчика: оформление 

необходимых для этого документов, в том числе проведение санитарного и ветеринарного 

надзора; 

 наличие правильной, достоверной, своевременной и полной оформленной товарно-

сопроводительной и транспортной документации (включая сертификацию Груза) в 

соответствии с действующим законодательством, Правилами перевозок грузов и 

требованиями Перевозчика;  

 раскредитование прибывших вагонов по Поручению Заказчика в соответствии с 

законодательством. 

Если Исполнитель понес такие расходы, то они возмещаются Заказчиком Исполнителю в полном 

объеме в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты получения счета.  

3.1.5. В случае несогласия с коммерческой пригодностью и технической исправностью вагонов, 

Заказчик в течение 1 (одних) суток с даты прибытия вагонов на станцию погрузки подтверждает 

свое несогласие путем предоставления Исполнителю одного из следующих документов: 

уведомление на ремонт вагонов ВУ-23, акт о повреждении грузовых вагонов ВУ-25, 

сопроводительный листок ВУ-26 и акт общей формы ГУ-23, подписанные уполномоченными 

представителями Перевозчика, а также фото и видеоматериалы, подтверждающие непригодность 

или неисправность вагонов. Кроме того, Заказчик обязан обеспечить вывод подвижного состава на 

пути общего пользования. В случае непредоставления информации в указанный срок, Заказчик 

лишается возможности предъявлять требования, связанные с коммерческой непригодностью и 

(или) технической неисправностью вагонов.  

Заказчик не вправе отказаться от приёмки подвижного состава, если подвижной состав имеет 

неисправности, не угрожающие безопасности движения, обслуживающему персоналу или 
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сохранности перевозимого (в соответствии с Заявкой Заказчика) груза и/или его товарному 

назначению. 

Принимая подвижной состав под погрузку, Заказчик подтверждает техническую исправность и 

коммерческую пригодность вагонов. Моментом принятия подвижного состава под погрузку 

Сторонами устанавливается момент его подачи на подъездные пути Заказчика и/или его 

контрагента либо погрузочную площадку Заказчика и/или его контрагента на путях общего 

пользования, либо пропуск установленного настоящим пунктом срока уведомления Исполнителя о 

несогласии с пригодностью вагона к перевозке. 

3.1.6. Не допускать хранение грузов в предоставленных Исполнителем вагонах за исключением 

времени, необходимого на погрузочно/разгрузочные работы и времени в пути вагона до станции 

назначения. 

3.1.7. Сообщать Исполнителю посредством электронной почты о завершении погрузочно-

разгрузочных операций с Вагонами, предоставленными по Заявке. Заказчик несет все негативные 

последствия от непредоставления Исполнителю указанной информации. 

3.1.8. Не допускать повторного использования/использования на больший объем кодов, сведений 

об Едином Лицевом Счете для осуществления расчетов с ОАО «РЖД», предоставленных 

Исполнителем. 

3.1.9. Не допускать со своей стороны, а также со стороны своих грузополучателей, 

грузоотправителей и иных третьих лиц, привлеченных Заказчиком и/или его контрагентами, 

осуществления действий/бездействия, которые могут привести к возникновению обстоятельств, 

препятствующих осуществлению перевозок и влекущих нарушение нормативного срока доставки 

груженого(-ых) вагона(-ов), рассчитанного в соответствии с Правилами исчисления сроков 

доставки грузов, порожних грузовых вагонов железнодорожным транспортом, в том числе таким 

обстоятельством является задержка вагонов на промежуточных железнодорожных станциях. 

3.1.10. При прекращении пользования вагонами, отправить порожние вагоны на станцию, 

указанную Исполнителем, в технически исправном состоянии, предварительно очищенные от 

остатков перевозимого груза в соответствии с «Правилами очистки и промывки вагонов и 

контейнеров после выгрузки груза», коммерчески и технически пригодные для перевозки грузов.  

 

3.2.Права и обязанности Исполнителя: 

3.2.1. Исполнитель обязан обеспечивать оказание Услуг при условии осуществления Заказчиком 

предоплаты на основании подписанных Поручений и счетов Исполнителя. 

3.2.2. Исполнитель обязан организовывать подачу технически исправного и коммерчески 

пригодного подвижного состава под погрузку Груза на станцию погрузки. 

3.2.3. При возникновении конвенциональных мер (конвенции на отгрузку груза и/или ограничение 

движения поездов) Исполнитель имеет право внести изменение в условия заявки исходя из 

технологической обстановки на сети железных дорог, либо отказаться от исполнения Заявки, при 

этом указанные действия Исполнителя не будут считаться нарушением по договору. 

3.2.4. Исполнитель обязан по запросу Заказчика после уведомления в соответствии с п. 3.1.7. 

Договора создать заготовки в системе ЭТРАН либо по письменному запросу Заказчика 

предоставить Инструкции на оформление порожних вагонов после выгрузки для сдачи их 

Перевозчику. 

3.2.5. В случае немотивированного непредоставления подписанного Заказчиком Акта оказанных 

услуг по Договору в предусмотренные настоящим Договором сроки, Исполнитель вправе 

отказаться от исполнения Заявок на оказание услуг. 

3.2.6. При возникновении обстоятельств, которые повлекли или могут повлечь порчу/гибель/утрату 

Груза и/или вагонов, Исполнитель информирует об этом Заказчика, который в течение 2 (двух) 

календарных дней после получения информации о происшествии или инциденте принимает 

решение о дальнейших действиях в отношении Груза, и в письменном виде извещает о своем 

решении Исполнителя. Заказчик принимает меры по обеспечению прибытия на место происшествия 

представителей грузоотправителя (грузополучателя) или аварийной бригады для расследования и 

участия в установлении причин и устранении последствий аварийного происшествия или 

инцидента. 

3.2.7. Исполнитель вправе отказаться от исполнения своих обязательств до предоставления 

Заказчиком необходимых документов, в случае несвоевременного предоставления Заказчиком 

документов и сведений, необходимых для предоставления вагонов, а также в случае 

неоплаты/несвоевременной оплаты услуг по настоящему Договору, в том числе в случае неоплаты 

Дополнительного пользования вагонов.  
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3.2.8. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по Договору без 

согласования с Заказчиком, сохраняя за собой ответственность за их исполнение. 

3.2.9. В случае неоплаты/несвоевременной оплаты Заказчиком Дополнительного пользования 

вагонов на станции погрузки, иных услуг, а также в случае полного или частичного отказа Заказчика 

от Заявки, Исполнитель вправе осуществить перенаправление/передачу вагонов по своему 

усмотрению собственными силами включая, но не ограничиваясь, заключением или изменением 

договора перевозки, в том числе путем оформления электронных накладных в АС ЭТРАН ОАО 

«РЖД», возложив на Заказчика все связанные с этим расходы. 

 

 

4. Стоимость услуг и порядок расчётов. 

4.1. Стоимость Услуг определяется сторонами в Поручениях (по форме Приложения № 1 к 

Договору), являющихся его неотъемлемой частью.  

4.2.  Для определения стоимости оказываемых Исполнителем услуг по настоящему Договору в 

Поручении, Сторонами согласуется «Стоимость услуг Исполнителя (ставка в рублях за 1 вагон)». 

Ставка также может быть согласована в иностранной валюте. Ставка прописывается в Поручении.  

В ставку включены:  

 услуги по предоставлению вагонов; 

 услуги по оплате железнодорожного тарифа за подачу вагонов на станцию погрузки, если 

иное не указано в Заявке; 

 услуги по оплате железнодорожного тарифа за подачу вагонов на станцию выгрузки, если 

иное не указано в Заявке; 

 нахождение вагонов на станциях погрузки и выгрузки (как на путях общего, так и на путях 

необщего пользования) – в течение 3 (трех) суток для каждой из станций простоя, включая 

срок нахождения на близлежащих станциях (до 300 км до станции погрузки или выгрузки). 

А в случае, если Заказчиком не были произведены грузовые операции на указанных 

станциях, а вагоны по согласованию Сторон были переадресованы на другую станцию, в 

ставку включены 1 сутки нахождения на этой станции; 

 нахождение вагонов на станциях - пограничных переходах (станции, на которых 

осуществляется таможенный досмотр, станции передачи грузовых вагонов и контейнеров, 

пограничные технические станции, ближайшие к границе раздельные пункты, станции, 

находящиеся на государственной границе), включая срок нахождения на близлежащих 

станциях (до 300 км до станции пограничного перехода) в течение 2 (двух) суток с момента 

прибытия вагона на указанную станцию.  

Все остальные услуги оплачиваются Заказчиком дополнительно. Стоимость услуг, согласованная в 

заявке, может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке в случае изменения 

стоимости железнодорожного тарифа. 

4.3. Нахождение вагонов на станциях, сверх срока, установленного п. 4.2. Договора (далее - 

«Дополнительное пользование вагонами») является дополнительной услугой. Услуга 

Дополнительное пользование вагонами подлежит согласованию Исполнителем, при этом  

 

 

Для получения полного текста договора обратитесь в ООО 
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